
အကျုံးး� ��ဝင်သ်ော�ာ သော�ာင််သ်ော�ာကျုံးမ်ှုု

ပါါဝင််သည့််အ်ရာာများ�ာ�

သင််၏ နှှစ််ပါတ််လည့် ်တု်ပ်ါကွေး�း� �ာ�းယ််ကွေး��ထိုးးု�ရာန် ်အချိ� းန် ်

��ပါါပြီပီါ။

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�၏ တို့�ပု်ကွေးကျွး� ကျွာကျွးယု်ကွေး��ထ့ိုး��နံ်ု�မုှု တို့ညု်ကွေးေရာာ ရံှာာကွေး�း

က့ျွရ့ာယ်ာသညု် ကျွာကျွးယု်ကွေး��ထ့ိုး��နံ်ု�ရာမှုညု််ကွေးေရာာက့ျွ� ပ့်�မ့ှု�လွးယု်ကူျွစွားာ  

ရံှာာကွေးတို့န့်ု့�ငု်ကွေးစွာပ်ါသညု်။ စွာာမှုျကုျွနံ်ုာ 2 တို့းငု် ကွေးောကုျွထိုးပု် ကွေးလွလ်ွာပ်ါ။

Dr. Chat
သင်််��န်�်များာကွေးရာ��းု သးာ�လာရာင််� စီ်မံျားချိန် ်ခ်ွဲချိး�လးု�်ပါါ

ကွေးစွာာင််ု�့�ငု်�ခေ�ုက့ျွ� ကွေးကျွျာုလ့ွ�ကုျွပြီးပ်း� UHC Doctor Chat တို့းငု် အကွေး�ခခ�  

ကွေး��ဘကုျွ�့�ငု်ရာာ ကွေးစွာာင််ုကွေးရံှာာကုျွကွေးပ်�သူ (PMP) နံ်ုင််ု အခမ့်ှု ကွေး�း�ကွေးန်ုး�ပ်ါ။

PMP မှုျာ�သညု် တို့စုွာပ်တုို့လွှငု် 7 ရာကုျွ၊ တို့စုွာရာကုျွလွှငု် 24 ောရား ကွေး�း�ကွေးန်ုး�ကွေးပ်�

န်ု့�ငု်ပြီးပ်း� ကွေးမှု�ခးေ�ုမှုျာ�က့ျွ� ခကုျွခ့သညု်��စုွာကွေးစွာ သ့� မှုဟု�တုို့ လွးယု်ကူျွသညု်��စုွာကွေးစွာ 

ကွေး��ကြားကျွာ�ကွေးပ်�န်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။ သငု်လ့ွ�အပု်သညု်် ကွေး��ကြားကျွာ�ချကုျွမှုျာ�၊ ကျွ�သမုှုနံ်ုင််ု 

ကွေးောကုျွ�ကုျွတို့း့ ကွေးစွာာင််ုကွေးရံှာာကုျွမုှုက့ျွ� သငု်လ့ွ�အပု်ချေ့တုို့းငု် ရာယူ်ပ်ါ။

သငု်သညု် Dr. Chat က့ျွ� အးေလ့ုွ�ငု်�၌ myuhc.com/

communityplan တို့းငု် သ့� မှုဟု�တုို့ မ့ှု�ဘ့�ငု်�အကုျွပု်မံှု  

�ကုျွသးယု်န်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။ အကုျွပု်က့ျွ� App Store® သ့� မှုဟု�တုို့ 

Google Play™ တို့းငု် ကွေး�ါငု်�လွ��ု�း့ပ်ါ သ့� မှုဟု�တုို့ 

UHCDoctorChat.com တို့းငု် ပ့်�မ့ှု�ကွေးလွလ်ွာပ်ါ။
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အသော��ယူူလုပု်သ်ော�ာင်ပ််ါ
သင််် Medicaid အ�� း��ခံျိစ်ာ�ချိးင်််များ�ာ��းု  
သ�်တ်မ်ျား�တ်းု�ရာန် ်သင််လုပ်ါရာများည့််အ်ရာာများ�ာ�

Medicaid အ�့့ဝငု်မှုျာ�သညု် ၎ငု်�တ့ို့�၏အကျွျ ���ဝငု်မုှုက့ျွ� နံ်ုစုွာစွာဉု် သကုျွတို့မုှု�တ့ို့��ကွေးပ်�ရာပ်ါမှုညု်။ 

Indiana ၏ Division of Family Resources (DFR၊ မ့ှုသာ�စွာ�ရာငု်��မှုစုွာမှုျာ�ဌာာေခး့) သညု်  

အချေ့ကုျွျကွေးရာာကုျွသညု််အခါ သင််ုအာ� ကွေး�ပ်ာ�ပ်ကွေးပ်�ပ်ါမှုညု်။ ထ့ိုး�သ့�လွ�ပု်�ခငု်�က့ျွ� ၎ငု်�တ့ို့�ကျွ  

�ပ်ေလုွညု်������တုို့�ခငု်�ဟု� ကွေးခ်ပ်ါသညု်။

သကုျွတို့မုှု�တ့ို့��ရာေ ုအချေ့ကုျွျသညု််အခါ DFR ကျွ သင််ုထိုး� ကွေးသချာ �ကုျွသးယု်န်ု့�ငု်ကွေးအာငု် စွားစွာဉု်ထိုးာ�

ပ်ါ။ သင််ုလွကုျွရ့ံှာလ့ွပု်စွာာ၊ အး�ကွေးမှုလုွနံ်ုင််ု ��ေ�ုေ�ပ်ါတုို့တ့ို့� က့ျွ� ၎ငု်�တ့ို့�ထိုး�သ့�  ကွေးပ်�အပု်ပ်ါ။ သင််ုထိုး�သ့�  ၎ငု်�တ့ို့�  

�ကုျွသးယု်လွာချေ့၌ု အကွေးကြားကျွာငု်��ပ်ေကုွေးပ်�ရာေမံုှုာ အကွေးရာ�ကြီးကျွး�ပ်ါသညု်။ သငု်အကွေးကြားကျွာငု်�မှု�ပ်ေပု်ါ  

သင််ုကျွျေ�ုမှုာကွေးရာ� အစွားအစွာဉု်က့ျွ� သငု်����ရှုံး�ု��န်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။

Medicaid �ကျုံးတ်မှု�်တးု�ခြ�င်�်

အ�င််ခ်ြပ်င်ပ််ါ၊ �တမ်ှုှတပ််ါ၊ ထွွကျုံးပ််ါ
ကွေး�ာင််��� း��အတ်း�် ကွေး��လးပ်ါဖြ�တ််နှးုင််ကွေးစ်ရာန် ်�ူည့်ကီွေးပါ�သည့််

ကွေး��လ့ွပု်��တုို့�ခငု်�သညု် ခကုျွခ့သညု်မံှုာ လွှ�့ဝံကုျွချကုျွမှုဟု�တုို့ဘ့ ဘယု်ကျွစွာလွ�ပု်ရာမှုလ့ွက့ျွ� သငု်မှု

သ့န်ု့�ငု်ကွေးလွာကုျွပ်ါ။ �ယု်ကွေးကျွျာုသကုျွ��စုွာကွေးစွာ၊ မ့ှုခငု်��စုွာလွာကွေးတို့ာမ်ှုညု်လွ�ူ�စုွာကွေးစွာ သ့� မှုဟု�တုို့ လွကူြီးကျွး�

တို့စုွာကွေးယ်ာကုျွ��စုွာကွေးစွာ သင််ုဘဝ၏ ဘယု်လ့ွ�အကွေး�ခအကွေးေမံှုာပ်ငု် သငု်ရ့ံှာကွေးေပ်ါကွေးစွာ သင််ုကျွျေ�ုမှုာကွေးရာ� 

တ့ို့��တို့ကုျွကွေးကျွာငု်�မှုးေကုွေးစွာရာေ ုကွေး��လ့ွပု်��တုို့�ခငု်�သညု် အကွေးရာ�အကြီးကျွး�����လွ�ပု်ရာပု်မှုျာ�အေကုျွမံှုတို့စုွာ

ခ� ��စုွာပ်ါသညု်။ ၎ငု်�သညု် သငု်ကွေး��လ့ွပု်ကွေးသာကုျွလွာချေ့ ုမှုညု်မှုှပ်ငု်ကြားကျွာပ်ါကွေးစွာ မံှုေကုျွေပု်ါသညု်။

မံှုေကုျွေကုွေးသာ ပ်�်ပ့်��ကူျွည်းမုှု��င််ု�့�ပ်ါကျွ သငု်သညု် ကွေးကျွာငု်�ကျွျ�့�အတို့းကုျွ ကွေး��လ့ွပု်��တုို့န်ု့�ငု်မှုညု်် 

အခးင််ုအလွမုှု� နံ်ုစုွာ� တ့ို့��သးာ�ပ်ါသညု်။1 ဤသညု်တ့ို့� မံှုာ အကူျွအည်းရာယူ်ရာေ ုေညု်�လွမုှု�အချ�့  

��စုွာပ်ါသညု်-

• အကြားကျွ�ကွေးပ်�ထိုး�မံှု အကူျွအည်းက့ျွ� ��ေ�ု��င််ု��စုွာကွေးစွာ၊ လွက့ူျွ�ယု်တ့ို့�ငု် တို့စုွာဦး�ချငု်���စုွာကွေးစွာ သ့� မှုဟု�တုို့ 

အ�့့လ့ွ�ကုျွ��စုွာကွေးစွာ ရာယူ်န်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။

• ေးက့ျွ�တို့ငု်� အစွာာ�ထ့ိုး��မုှုသညု် ကွေး��လ့ွပု်��တုို့ချေ့ ုခ�စွာာ�ရာမုှုမှုျာ�က့ျွ� သကုျွသာကွေးစွာန်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။ 

ပ်းကွေးကျွမှုျာ�၊ ကျွပု်ခးာမှုျာ�၊ �ျေ�ုကွေး��မှုျာ�၊ ရှုံး�ူကွေး��မှုျာ� သ့� မှုဟု�တုို့ င်��ကွေး���ပ်ာ�မှုျာ�အေကုျွမံှု 

ကွေးရား�ချယု်ပ်ါ။

• သင််ုစွား့လွမုှု�မုှုက့ျွ� ချ�့��ျကုျွရာေ ုဦး�ကွေးနံ်ုာကုျွတို့းငု်� ဓာာတို့�ပ်စွာစညု်�မှုျာ�အကွေးပ်် လွ�ပု်ကွေး�ာငု်ကွေးပ်�သညု်် 

ကွေး��ဝါ�မှုျာ�။ ယ်ကွေးေ ် စွာတို့ငု်ရာေ ု1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669) က့ျွ� ကွေးခ်�့�ပ်ါ

ကျုံးးန်း�်မှုာသော�� + ကျုံးးန်း�်မှုာသောပ််ရ်ွှင်သ်ော��

တုပ်သ်ောကျုံးွ�ကျုံးးု  
တးုကျုံးထ်ွုတပ််ါ
သင််၏ နှှစ််ပါတ််လည့် ်တု်ပ်ါကွေး�း� 
�ာ�းယ််ကွေး��ထိုးးု�ရာန် ်အချိ� းန်�်�ပါ ါပြီပီါ

နံ်ုစုွာစွာဉု် တို့�ပု်ကွေးကျွး� ကျွာကျွးယု်ကွေး��ထ့ိုး��ရာေမံုှုာ 

အကွေးရာ�ကြီးကျွး�ပ်ါသညု်။ ၎ငု်�က့ျွ� အသကုျွ 6 လွနံ်ုင််ု

အထိုးကုျွ လွတ့ူို့�ငု်�အတို့းကုျွ အကြားကျွ��ပ်�ပ်ါသညု်။  

ဤသည့်တ််း�မှျားာ အကွေး��ာင််�ရာင််� 3 ခုျိ ဖြ�စ််ပါါသည့်-်

1. ၎ငု်�သညု် တို့�ပု်ကွေးကျွး�ကွေးကြားကျွာင််ု �ျာ�ော�ခငု်�မံှု 

သင််ုက့ျွ� ကျွာကျွးယု်ကွေးပ်�ပ်ါသညု်။

2. သငု် တို့�ပု်ကွေးကျွး� ကျွာကျွးယု်ကွေး�� ထ့ိုး��နံ်ု�ပ်ါကျွ 

သင််ုကွေးရာာဂါါလွကျွခဏာာမှုျာ� �ပ်ငု်�ထိုးေမုုှု 

ကွေးလွျာေ်ညု်�လွာပ်ါမှုညု်။

3. ၎ငု်�သညု် သင််ုမ့ှုသာ�စွာ� တို့�ပု်ကွေးကျွး�ကူျွ�စွာကုျွ

�ခငု်�မံှုလွညု်� ကျွာကျွးယု်ကွေးပ်�ပ်ါသညု်။ လွတ့ူို့�ငု်� 

တို့�ပု်ကွေးကျွး� ကျွာကျွးယု်ကွေး�� ထ့ိုး��နံ်ု�သညု််အခါ 

တို့�ပု်ကွေးကျွး� ကူျွ�စွာကုျွပ်ျ ��ပ်းာ�ရာေ ုပ့်�ခကုျွခ့ကွေးစွာန်ု့�ငု်

ပ်ါသညု်။

ကျုံးးန်း�်မှုာသော�� + ကျုံးးန်း�်မှုာသောပ််ရ်ွှင်သ်ော��

�ွနု်ှပ်ါတ်း�အကွေးန်ဖြ�င််် သင်််အာ� �ူည့်ကီွေးပါ�ရာန် ်ရှှိးကွေးန်ပါါသည့်။်  

uhc.com/staycovered တို့းငု် ပ့်�မ့ှု�ကွေးလွလ်ွာပ်ါ။

သင်််တု်ပ်ါကွေး�း� �ာ�းယ််ကွေး���းု ယ်ကွေးန် ် ထိုးးု�နံှှပါါ။  

သငု်ကျွ ကျွ�ေကုျွျစွာရ့ာတုို့ကွေးပ်�ရာေ ုမှုလ့ွ�ပ်ါ။ 

အချေ့ဇုယ်ာ� စွားစွာဉု်ရာေ ုလွးယု်ကူျွကွေးစွာသညု်် အးေလ့ုွ�ငု်�

တို့�ူလုွတို့စုွာခ� ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�ထိုး�တို့းငု် ရ့ံှာပ်ါသညု်။  

myuhc.com/findflushot သ့�  ဝငု်ကြားကျွညု််ပ်ါ။
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သော�ာဂါါ �မီှု��န့်�်ွ�သော��

�င်် ်COPD သော�ာဂါါလုကျုံးခဏာာမှု်�ကျုံးးု  
�ကျုံး�်ာလုာသောအာင်လ်ုပု်ပ််ါ
အကွေးမှုရ့ာကျွေလုွမူှုျ�့� 16 သေ�ုကွေးကျွျာုတို့းငု် Chronic Obstructive Pulmonary Disease (COPD၊  

ောတို့ာရံှာညု် ကွေးလွပြွပ်ေကုျွျဉု်�ကွေးရာာဂါါ) ရ့ံှာပ်ါသညု်။1 ၎ငု်�သညု် ကွေးချာငု်��့���ခငု်�၊ ခွသ့�ပ်ါ�ခငု်�၊ အသကုျွ�ူမှုဝ 

�ခငု်�နံ်ုင််ု ခွသ့လ့ွပု်တ့ို့��လွာ�ခငု်�တ့ို့� က့ျွ� ��စုွာကွေးစွာပ်ါသညု်။ ၎ငု်�သညု် အသကုျွ 65 နံ်ုစုွာအထိုးကုျွအရားယု်  

လွမူှုျာ�အတို့းကုျွ ��စုွာပ်ါသညု်။

COPD က့ျွ� ကျွျေ�ုမှုာကွေးရာ�ကွေးစွာာင််ုကွေးရံှာာကုျွကွေးပ်�သူကျွ ရံှာာကွေး�းကွေး�ာုထိုး�တုို့ကွေးပ်�ရာပ်ါမှုညု်။ သင််ုတို့းငု် ရ့ံှာကွေးေပ်ါကျွ  

သင််ုကွေးရာာဂါါလွကျွခဏာာမှုျာ� တ့ို့��တို့ကုျွလွာန်ု့�ငု်သညု်် ေညု်�လွမုှု�မှုျာ�စွားာ ရ့ံှာပ်ါသညု်။ ကွေး��လ့ွပု်��တုို့�ခငု်�ကွေးရာာ 

ကွေး��ကွေးသာကုျွ�ခငု်�ကျွပ်ါ အကူျွအည်း ��စုွာန်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။

သင််ုကွေး��ဝါ�က့ျွ� ညွှေှ�ုထိုးာ�သလ့ွ� ကွေးသာကုျွသ���ရာေမံုှုာ အကွေးရာ�ကြီးကျွး�ပ်ါသညု်။ ၎ငု်�ကျွ သင််ုက့ျွ� ပ့်�မ့ှု�ကွေးကျွာငု်� 

မှုးေကုွေးစွာရာေ ုကူျွည်းကွေးပ်�ပ်ါမှုညု်။ ၎ငု်�ကျွ အသကုျွ�ူရာခကုျွခ့ကွေးစွာသညု်် “ကွေးရာာငု်ရာမုှု��ခငု်�မှုျာ�” က့ျွ�လွညု်�  

တို့ာ��း�ကွေးပ်�န်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။

သော�ာင််သ်ော�ာကျုံးမ်ှုု အကျုံးူ�အသောခြပ်ာင်�်မှု်�

သော�ာကျုံး�်ကျုံးတ်ွ� သော�ာင််သ်ော�ာကျုံးမ်ှုုကျုံး အသော��ကြီးကျုံး�ီပ်ါ�ည််
ကွေး��ရုံုံမှျား အးမ်ျားဖြပါန်လ်ာပြီပီါ�ကွေးန်ာ�် လုပ်ါရာများည့််အ်ရာာများ�ာ�

ကွေး�����တို့ကုျွ�ခငု်� သ့� မှုဟု�တုို့ အကွေးရာ�ကွေးပ််ခေ�ုတို့းငု် �ပ်သ�ခငု်� ပြီးပ်း�စွား�ပြီးပ်း�ခါစွာ အချေ့အုခါသညု် ပ်ငု်ပ်ေ�ုရှုံး�ုပု်ကွေးထိုးး�န်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။ ဤအကူျွ�အကွေး�ပ်ာငု်� လွးယု်ကူျွကွေးစွာရာေ ု 

ဤအ�င််ုမှုျာ�က့ျွ� လွ�ပု်ကွေး�ာငု်ကွေးပ်�ပ်ါ-

1. သငု်၏ ကွေး������ငု်�ကွေးရာ� ညွှေှကုြားကျွာ�ချကုျွမှုျာ�က့ျွ� ော�လွညု်ထိုးာ�ပ်ါ။ သင််ုသူော�ပ်� သ့� မှုဟု�တုို့ ကွေး�ာငု်ရားကုျွကွေးပ်�သူသညု် သငု် ကွေး����� မံှု မှုထိုးးကုျွခးာခငု် ဤသ 

ညု်တ့ို့� က့ျွ� သငု်နံ်ုင််ုအတို့ ူ�ပ်ေလုွညု်သ���သပု်ရာပ်ါမှုညု်။ သငု်ော�မှုလွညု်သညု််အရာာတ့ို့�ငု်�အတို့းကုျွ ကွေးမှု�ခးေ�ုမှုျာ� ကွေးမှု��မှုေ�ုပ်ါ။

2. ကွေး��စွာာအသစုွာတ့ို့�ငု်�က့ျွ� ��ညု််ကွေးပ်�ပ်ါ။ ကွေး���့�ငု်တို့းငု် ရ့ံှာကွေးေစွာဉု် ကွေး��စွာပု်သူအာ� ��စုွာန်ု့�ငု်ကွေး�ခရ့ံှာကွေးသာ ကွေး��ဝါ� တို့�� ပြ�ပ်ေမုုှုမှုျာ�အတို့းကုျွ သငု်၏ ကွေး��ဝါ�စွာာရာငု်� 

အ�ပ်ညု််အစွာ��က့ျွ� �ပ်ေလုွညု်သ���သပု်ခ့�ငု်�ပ်ါ။

3. သငု် ကွေး������ငု်�ပြီးပ်း�ကွေးောကုျွ 7 ရာကုျွအတို့းငု်� သငု်၏ Primary Medical Provider (PMP၊ အကွေး�ခခ� ကွေး��ဘကုျွ�့�ငု်ရာာ ကွေး�ာငု်ရားကုျွကွေးပ်�သူ) နံ်ုင််ု ကွေးောကုျွ�ကုျွတို့း့ 

ရာကုျွချေ့�ု စွားစွာဉု်ပ်ါ။ သငု်၏ ကွေး������ငု်��ခငု်��့�ငု်ရာာ ညွှေှကုြားကျွာ�ချကုျွမှုျာ�၏ မ့ှုတူို့�အ�ပ်ငု် သင််ုထိုး�သ့�  ညွှေှ�ုကွေးပ်�ထိုးာ�သညု်် ကွေး��ဝါ�မှုျာ�၏ စွာာရာငု်�တို့စုွာခ�က့ျွ� 

ယူ်ကွေး�ာငု်လွာကွေးပ်�ပ်ါ။

အကူျွအည်း ကွေးတို့ာငု်�ခ�ပ်ါ။ လွအူမှုျာ�စွာ�သညု် ဤအချေ့အုတို့းငု်� အပ့်�ကွေး�ာငု်� အကူျွအည်း လ့ွ�အပု်ပ်ါသညု်။ အ�ခာ�လွမူှုျာ�ထိုး�မံှု အကူျွအည်းကွေးတို့ာငု်��ခငု်�သညု် �မှုေ�ုမှုေကုွေးေ 

�ပ်ေကုွေးကျွာငု်�လွာကွေးရာ�အတို့းကုျွ သငု်လ့ွ�အပု်သညု််အရာာ အတ့ို့အကျွျပ်ငု် ��စုွာန်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။ ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�သညု် ကွေး����� မံှု အ့မုှုသ့�  ၎ငု်�တ့ို့�  �ပ်ေလုွာပြီးပ်း�ကွေးောကုျွ အ�့့ဝငု်မှုျာ�ထိုး�သ့�  

ကျွာလွတ့ို့� အစွာာ�အကွေးသာကုျွ ဝေကုွေး�ာငု်မုှု ကျွမုှု�လံွမုှု�ပ်ါသညု်။ ကွေးကျွာငု်�ကွေးကျွာငု်�စွာာ��ခငု်�သညု် သင််ုက့ျွ� ပ့်��မှုေ�ုမှုေ�ုေ�ုေ ုသကုျွသာကွေးစွာပ်ါသညု်။

ကွေးောကုျွ�ကုျွတို့း့ ရာကုျွချေ့�ုတို့စုွာခ� စွားစွာဉု်ရာာတို့းငု် အကူျွအည်း လ့ွ�အပု်ပ်ါကျွ၊ စွာာမှုျကုျွနံ်ုာ 4 ရ့ံှာ ကွေးခ်�့�သူအခမ့်ှု အ�့့ဝငု် ဝေကုွေး�ာငု်မုှုမှုျာ� ��ေ�ုေ�ပ်ါတုို့က့ျွ�  

ကွေးခ်�့�ပ်ါ။

1Centers for Disease Control and Prevention (CDC၊ ကွေးရာာဂါါထ့ိုးေ�ုချ�ပု်ကွေးရာ�နံ်ုင််ု ကြီးက့ျွ�တို့ငု်ကျွာကျွးယု်ကွေးရာ�အတို့းကုျွ စွာငု်တို့ာမှုျာ�)
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ကျုံးွန်ု်ပု်တ်း�အသောန်းခြ�င်် ်�င််အ်ာ� ကျုံးူည်သီောပ်��န်း ်�းသောန်းပ်ါ�ည််
အ�့�ဝင်် ဝန်က်ွေး�ာင််မုျားများ�ာ�- 1-800-832-4643၊ TTY 711

သင််ုကွေးမှု�ခးေ�ုမှုျာ�နံ်ုင််ု စ့ွာ��ရ့ာမုှုမုှုမှုျာ�အတို့းကုျွ အကူျွအည်းရာယူ်ပ်ါ။ မှုညု်သညု််

ဘာသာစွာကျွာ���င််ုမှု�့� (ကွေးခ်�့�သူအခမ့်ှု) ကျွျေ�ုမှုာကွေးရာ�ကွေးစွာာင််ုကွေးရံှာာကုျွ

ကွေးပ်�သူ သ့� မှုဟု�တုို့ အကွေးရာ�တို့ကြီးကျွး�ကွေးစွာာင််ုကွေးရံှာာကုျွမုှုစွာငု်တို့ာတို့စုွာခ�က့ျွ� ရံှာာပ်ါ၊ 

အကျွျ�့�ခ�စွာာ�ခးင််ု ကွေးမှု�ခးေ�ုမှုျာ� ကွေးမှု�ပ်ါ သ့� မှုဟု�တုို့ ရာကုျွချေ့�ုတို့စုွာခ� စွားစွာဉု်ရာာတို့းငု် 

အကူျွအည်းရာယူ်ပ်ါ။

�ွနု်ှပ်ါတ်း�၏ ဝဘ််�းု�်- myuhc.com/communityplan

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�၏ ဝဘု�့�ကုျွသညု် သင််ုကျွျေ�ုမှုာကွေးရာ� အချကုျွအလွကုျွအာ�လွ���က့ျွ� 

တို့စုွာကွေးေရာာတို့ညု်�တို့းငု် ထိုးာ�ကွေးပ်�ပ်ါသညု်။ သငု်မှုညု်သညု််ကွေးေရာာတို့းငု်ရ့ံှာပ်ါကွေးစွာ 

ကျွျေ�ုမှုာကွေးရာ�ကွေးစွာာင််ုကွေးရံှာာကုျွကွေးပ်�သူက့ျွ� ရံှာာကြားကျွညု််န်ု့�ငု်သညု်၊ သင််ုအကျွျ�့�ခ�စွာာ�ခးင််ု

မှုျာ�က့ျွ� ကြားကျွညု််န်ု့�ငု်သညု် သ့� မှုဟု�တုို့ သင််ုအ�့့ ID ကျွတုို့က့ျွ� ကြားကျွညု််န်ု့�ငု်သညု်။

UnitedHealthcare အ�်ပ်ါ-

App Store® သး�များဟုုတ်် Google Play™ တ်းင်် ကွေး�ါင််�လု�်လုပ်ါပါါ

သင််ုကျွျေ�ုမှုာကွေးရာ� အစွားအစွာဉု် အချကုျွအလွကုျွမှုျာ�က့ျွ� သးာ�လွာရာငု်� ကြားကျွညု််ရှုံး�ုပ်ါ။

�စ််ဂျ�စ််တ်ယ််န်ည့်�်ဖြ�င််် လုပ်ါကွေး�ာင််ပါါ-

myuhc.com/communityplan/preference

သင််ုကျွျေ�ုမှုာကွေးရာ� အချကုျွအလွကုျွမှုျာ�က့ျွ� ပ့်�မ့ှု��မှုေ�ုေစုွားာ ရာရ့ံှာရာေ ုအး�ကွေးမှု�လုွ၊  

စွာာတ့ို့�မှုကုျွကွေး�်ချမုှုျာ�နံ်ုင််ု �စုွာဂါျစုွာတို့ယု် �့�ငု်မှုျာ�အတို့းကုျွ စွာာရာငု်�ကွေးပ်�သးငု်�ပ်ါ။

NurseLine- 1-800-832-4643၊ TTY 711

သင််ုအတို့းကုျွ စွာရ့ာတုို့စွာကျွမှုကျွ�ေဘ့ု (ကွေးခ်�့�သူအခမ့်ှု) သူော�ပ်�ထိုး�မံှု တို့စုွာရာကုျွလွှငု် 

24 ောရား၊ တို့စုွာပ်တုို့လွှငု် 7 ရာကုျွ ကျွျေ�ုမှုာကွေးရာ� အကြားကျွ�ဉာာဏုာ ရာယူ်ပ်ါ။

One Pass Fitness- youronepass.com

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�၏ အးေလ့ုွ�ငု်�အတို့ေ�ုမှုျာ�က့ျွ� အသ����ပ်�၍ �ပ်ညု်ေယု်အနံ်ု��ရ့ံှာ ကျွျေ�ုမှုာ

ကြားကျွ�်ခ့�ငု်ကွေးရာ� စွာငု်တို့ာမှုျာ�သ့�  ဝငု်ကြားကျွညု််ပ်ါ သ့� မှုဟု�တုို့ အ့မုှုတို့းငု် က့ျွ�ယု်လွကုျွလွပုု်

ရံှာာ�မုှု �ပ်�လွ�ပု်ပ်ါ။

အချိများ�် စ်များတ််�ုန်�်- assurancewireless.com

စွာာတ့ို့�၊ ကွေး�တို့ာနံ်ုင််ု အသ�ပ်ါသညု်် LifeLine ��ေ�ုတို့စုွာလွ���က့ျွ� ရာယူ်ပ်ါ။

ကွေး��ရား�်ကြီး�ီ�သုံ�စ်း�မုျား�းု ဖြ�တ််ပါါ- 1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669) 

အခမ့်ှု လွမုှု�ညွှေှ�ုခငု်�နံ်ုင််ု ကွေးထိုးာကုျွပ်�်ပ်စွာစညု်�မှုျာ� လွကုျွခ�ရာရ့ံှာရာေ ုIndiana Quit Line 

သ့�  �ကုျွသးယု်ပ်ါ။ သငု်သညု် 34191 သ့�လွညု်� READY ဟုု ကွေးပါ�ပါး�နှးုင််ပါါသည့်။်  

��ရာရာေ ု2024 အတို့းငု်� သငု်ကွေး��ရားကုျွကြီးကျွး� �ပ်တုို့သးာ�ကွေးကြားကျွာငု်� ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့� က့ျွ� 

အသ့ကွေးပ်�ပ်ါ။

အ�့�ဝင်် �ုများ�ာ� အစီ်အစ်ဉ််-

သင််ုကျွျေ�ုမှုာကွေးရာ�က့ျွ� ဂါ��စ့ွာ�ကုျွ�ခငု်�အတို့းကုျွ ��မှုျာ� ရာယူ်ပ်ါ။ ပ့်�မ့ှု�ကွေးလွလ်ွာရာေ ု

myuhc.com/communityplan သ့�  ဝငု်ကြားကျွညု််ပ်ါ။ အ�့့ဝငု်မှုျာ�သညု် သင််ု

အတို့းကုျွ ရာန်ု့�ငု်ကွေးသာ ��မှုျာ�နံ်ုင််ု ပ်တုို့သကုျွပြီးပ်း� အကွေးသ�စ့ွာတုို့အချကုျွမှုျာ�က့ျွ�လွညု်� 

မှုှကွေးဝကွေးပ်�န်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။

အ�့�ဝင် ်ဝန်းသ်ော�ာင်မ်ှုုမှု်�

© 2024 United HealthCare Services, Inc. မူူပုို�င်ခွ်ွင်် ်လက််ဝယ်တ်ွငွ်ရုိ်ှိသည်။်
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�ွာ�ဘကျုံး�်းငု်�်ာ ကျုံးးန်း�်မှုာသော��

��ီ�ုသော�ာဂါါန်ုငှ်် ်�င်၏် �ွာ�ဘကျုံး�်းငု်�်ာ ကျုံးးန်း�်မှုာသော��
Centers for Disease Control and Prevention (CDC၊ ကွေးရာာဂါါထ့ိုးေ�ုချ�ပု်ကွေးရာ�နံ်ုင််ု ကြီးက့ျွ�တို့ငု်ကျွာကျွးယု်ကွေးရာ�အတို့းကုျွ စွာငု်တို့ာမှုျာ�) 

အရာ အကွေးမှုရ့ာကျွေ�ုပ်ညု်ကွေးထိုးာငု်စွာ�ရ့ံှာ လွ ူ38 သေ�ုကွေးကျွျာုတို့းငု် �း�ချ�့ကွေးရာာဂါါရ့ံှာပြီးပ်း� 5 ဦး�အေကုျွ 1 ဦး�ကျွ ရ့ံှာကွေးေမံှုေ�ု မှုသ့ကြားကျွပ်ါ။ ကွေးသး�တို့းငု်� 

သကြားကျွာ�ဓာာတုို့မှုျာ��ခငု်�သညု် သင််ုခ�တို့းငု်� ကျွျေ�ုမှုာစွားာထိုးာ�ရာေ ုပ့်�မ့ှု�ခကုျွခ့ကွေးစွာန်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။ ကွေးေစ်ွာဉု် သးာ�တ့ို့�ကုျွ�ခငု်�နံ်ုင််ု သင််ုသးာ�မှုျာ�

က့ျွ� သးာ�ကြီးက့ျွ��ထ့ိုး���ခငု်�တ့ို့�ကျွ သးာ�ော�ခငု်�နံ်ုင််ု ကူျွ�စွာကုျွကွေးရာာဂါါမှုျာ�က့ျွ� ကွေးရံှာာငု်ကြားကျွဉု်န်ု့�ငု်ကွေးစွာရာေ ုကူျွည်းကွေးပ်�န်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။ ပ်��မံှုေ ုသးာ�ဘကုျွ

�့�ငု်ရာာ �ပ်သမုှုမှုျာ�ကျွလွညု်� အလွာ�တို့ ူအကျွျ�့�ရ့ံှာပ်ါသညု်။ သင််ုသးာ��ရာာဝေသုညု် သးာ�ပ့်��စွာာ��ခငု်�နံ်ုင််ု သးာ����� �ပ်ဿောမှုျာ�က့ျွ� 

ပ့်��့��ဝါ�မှုလွာခငု် ရံှာာကွေး�းကွေး�ာုထိုး�တုို့ပြီးပ်း� ကူျွည်းကွေးပ်�န်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။

�ပ်���ပ်ါ။ သးာ��ရာာဝေ ုရံှာာကွေး�းရာာတို့းငု် သ့� မှုဟု�တုို့ ရာကုျွချေ့�ု ရာယူ်ရာာတို့းငု် အကူျွအည်းပ်ါကျွ၊ ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  ကူျွည်းကွေးပ်�န်ု့�ငု်ပ်ါသညု်။  

အ�့့ဝငု် ဝေကုွေး�ာငု်မုှုမှုျာ� ကွေးခ်�့�သူအခမ့်ှု ��ေ�ု  1-800-832-4643၊ TTY 711 က့ျွ� ကွေးခ်�့�ပ်ါ။

http://youronepass.com 


ခွဲ�ဲခြားခွဲး�ဆက််ဆံခြားခွဲင်း်�သည်် ဥပ ဒေ�နငှ်း််မည်ီပါ။ UnitedHealthcare Community Plan of Indiana သည်် သက််ဆို�ုင််

သောသာ ဖက််ဒရယ်် နိုု�င််င်ံသာ�အခွငွ်််အသောရ�ဆို�ုင််ရာ ဥပ သောဒများ�ာ�က်ု� လို�ုက််နာာပြီးပး� လိုမူျား��ု�၊ အသာ�သောရာင််၊ ဇာာတိနုို�ုင််င်ံ၊ 

အသက််အရယွ််၊ များသနာ်စွမွျား်�များ၊ု က်ု��က်ယွ််ယ်ံ�ကြက်ည််များ ုသ�ု�များဟု�တိ် က်�ာ�/များ အများ��ု�အစွာ�အသောပ် အသော�ခွခွံ၍ လိုမူျား�ာ�က်ု� 

ခွ�ွ�ခွာ�ဆိုက််ဆိုံ�ခွင််�၊ ဖယ််ကြက်ဉ််�ခွင််� သု��များဟု�တိ် က်�ွ�ပာ�စွာွ ဆိုက််ဆိုံ�ခွင််�တိ�ု� များ�ပ�လို�ပ်ပါ။ 

UnitedHealthcare Community Plan of Indiana သည််အခွများ�် များသနာ်စွွများ်�

သောသာလိုမူျား�ာ�က်ု�က်ွနို်�ပ်တိ�ု�နာငှ််် ထိသုောရာက််စွာွ ဆိုက််သယွ််သော�ပာဆိုု�နို�ုင််သောစွရနာ်အတိကွ်် 

ထိပ်သောဆိုာင််� က်ညူ်းသောထိာက််ပံမ်ျားမုျား�ာ�က်ု� အခွများ�သ်ောပ�အပ်ပါသည််၊ ယ်င််�တို��များာာ - 

•  အရည််အခွ�င််��ပည်််များးသောသာ အသောများရကု်နာ် လိုက််သသောက်ေတိ�ပ ဘာာသာစွက်ာ�

�ပနာ်ဆို�ုသမူျား�ာ� 

• အ�ခွာ�ပံ�စွံ�ဖင််် သောရ�သာ�အသသုောပ�ခွ�က််များ�ာ� (ပံ�နိုာုပ်လိုံ��အကြီးက်း�၊ အသံဖ�ုင််၊ 

အသံ���ပ�ရလိုယွ််သောသာ အးလိုက််ထိရနွာ်နာစွ် ပံ�စွံများ�ာ�၊ အ�ခွာ�ပံ�စွံများ�ာ�) 

UnitedHealthcare Community Plan of Indiana သည်် များခုွင််ဘာာသာစွက်ာ�

များာာ အင်္ဂေလိုပု်စွာများဟု�တိ်သောသာ လိုမူျား�ာ�ထိံသ�ု� ဘာာသာစွက်ာ�ဝနာ်သောဆိုာင််များမုျား�ာ�က်ု� 

အခွများ�သ်ောပ�အပ်ပါသည််၊ ယ်င််�တို��များာာ - 

• အရည််အခွ�င််��ပည်််များးသောသာ စွက်ာ��ပနာ်များ�ာ� 

•  အ�ခွာ�ဘာာသာစွက်ာ�များ�ာ��ဖင််် သောရ�သာ�ထိာ�သောသာ အခွ�က််အလိုက််များ�ာ� 

အဆို�ုပါဝနာ်သောဆိုာင််များမုျား�ာ�က်�ု သင််လို�ုအပ်ပါက် အဖ�ွ�ဝင််ဝနာ်သောဆိုာင််များမုျား�ာ�ထိံ  

1-800-832-4643၊ TTY 711 သ�ု� သောခွ်ဆို�ု၍ များနာက်် 8 နာာရးများ ှည် 8 နာာရးကြက်ာ� 

ဆိုက််သယွ််ပါ။ အရသှော�ဘ်ာက််စွံသောတိာ်ခွ�နုာ်၊ တိနာလိုောများ ှသောသာကြက်ာသောနာ�ထိ။ု 

UnitedHealthcare Community Plan of Indianaက် သင်််အသောပ် ခွွ��ခွာ�ဆိုက််ဆိုံခွ�်သည််ဟု� သင််ယ်ံ�ကြက်ည််ပါက် 

ခွ�ွ�ခွာ�ဆိုက််ဆိုံများဆုို�ုင််ရာ တို�င််ကြက်ာ�စွာက်ု� တိင််သငွ််�ပ�ုင််ခွငွ််် သင်််တိငွ််ရာပုါသည််။ သင််သည်် တို�င််ကြက်ာ�ခွ�က််တိင််သငွ််�

�ခွင််�နာငှ််် တိ�ုင််ကြက်ာ�ခွ�က််တိင််သငွ််�ရနာ်အတိကွ်် အက်အူည်းသောတိာင််�ခွံ�ခွင််�တို��က်�ု သောအာက််ပါသောနာရာသု�� လိုကူ်�ုယ််တိ�ုင််

သာွ�သောရာက််၍�ဖစွ်သောစွ၊ စွာတို�က််များာစွာပ�ု�၍�ဖစွ်သောစွ၊ ဖ�နာ်�သောခွ်၍�ဖစွ်သောစွ၊ ဖက််စွ်ပု��၍�ဖစွ်သောစွ သု��များဟု�တိ် အး�သောများ�လို်ပု��၍�ဖစွ်

သောစွ �ပ�လို�ပ်နို�ုင််ပါသည်် - 

CSIN24MD0147513_000



Civil Rights Coordinator 

UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 

P.O. Box 30608 

Salt Lake City, UT 84130 

အး�သောများ�လို် - UHC_Civil_Rights@uhc.com 

နို�ုင််င်ံသာ�အခွွင်််အသောရ�ဆို�ုင််ရာ တို�င််ကြက်ာ�ခွ�က််က်ု�လိုည််� အသောများရကု်နာ် က်�နာ်�များာသောရ�နာငှ််် လိုူသာ�ဝနာ်သောဆိုာင််များဌုာာနာ၊ 

နို�ုင််င်ံသာ�အခွွင်််အသောရ�ဆို�ုင််ရာရုံးံ��သ�ု� တိ�ုင််ကြက်ာ�နို�ုင််သည်-် 

အနွာ်လို�ုင််� -  hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html 

စွာတိ�ုက််�ဖင််် -  U.S. Department of Health and Human Services  

200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201 

ဖ�နာ်��ဖင််် - 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697) 



ATTENTION: If you speak English language assistance services, free of charge, are available 
to you. Call 1-800-832-4643, TTY 711.

ATENCIÓN: Si habla español (Spanish), tiene a su disposición servicios de asistencia 
gratuitos en su idioma. Llame al 1-800-832-4643, TTY 711.

注意：如果您說中文 (Chinese)，您可獲得免費語言協助服務。請致電 
1-800-832-4643，聽障專線 (TTY) 711。

HINWEIS: Wenn du Deutsch (German) sprichst, stehen dir kostenlose Sprachdienste zur 
Verfügung. Anrufe unter 1-800-832-4643, TTY 711.

Attention: Vann du Pennsylvania Deitsh (Pennsylvania Dutch) shvetsht, dann kansht du hilf 
greeya funn ebbah es deitsh shvetzt, un’s kosht dich nix. Call 1-800-832-4643,  TTY 711.

သတိိမူူရန္္- သင္္သည္္ ျမူန္္မူာ (Burmese) စကာျ�ျပာာတိတိ္လွ််�င္္၊ ဘာာသာစကာျအကူအည္ီအာျ 
အခမူ့�ရယူႏိုူ�ိ�င္္ပာါသည္္။ �ခၚဆိုိ�ရန္္ 1-800-832-4643, TTY 711.

تنبيه: إذا كنت تتحدث العربية (Arabic(، فتتوفر لك خدمات المساعدة اللغوية مجاناً. اتصل على الرقم  
.TTY 711 1-800-383-2464، الهاتف النصي

참고: 한국어(Korean)를 구사하시는 경우, 통역 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 
1-800-832-4643(TTY는 711)번으로 문의하십시오.  

LƯU Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt (Vietnamese), chúng tôi có dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí 
dành cho quý vị. Gọi số 1-800-832-4643, TTY 711.

ATTENTION : si vous parlez français (French), vous pouvez obtenir une assistance 
linguistique gratuite. Appelez le 1-800-832-4643, TTY 711.

注意：日本語 (Japanese) をお話しになる場合は、言語支援サービスを無料でご利用い
ただけます。電話番号 1-800-832-4643、または TTY 711 までご連絡ください。  

LET OP: Als u Nederlands (Dutch) spreekt, kunt u gratis gebruikmaken van 
taalhulpdiensten. Bel 1-800-832-4643, TTY 711.

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog (Tagalog), may magagamit kang mga serbisyo 
na pantulong sa wika na walang bayad. Tumawag sa 1-800-832-4643, TTY 711.

ВНИМАНИЕ: Если Вы говорите по-русски (Russian), Вы можете бесплатно воспользоваться 
помощью переводчика. Позвоните: 1-800-832-4643, TTY 711.

ਸਾਵਧਾਨ: ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) ਬੋਲਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।  
1-800-832-4643, TTY 711 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।.

ध्यान दें: यदद आप हिंदी (Hindi) बोलते िैं, तो आपके ललए दनःशुल्क भयाषया सियायतया सेवयाएं उपलब्ध िैं। 
1-800-832-4643, TTY 711 पर कॉल करें।.


