
Masakupan nga taripato
Anya iti adda iti uneg
Tiempon para iti tinawen nga bakunam 
kontra trangkaso.
Ti pangbirok iti lokasyon para iti bakuna 
kontra tangkaso ket aramiden na nga 
nalaklaka nga biruken nu ayan na 
pakaalan iti maysa. Ammoen iti adadu 
pay ayan iti panid 2.

Dr. Chat
Imatonan ti salun-at mo uray ayanmo
Laktawan iti waiting room ken maki-chat 
ken iti kangrunaan nga tagaipaay taripato 
(primary care provider wenno PCP)  
ayan iti UHC Doctor Chat, nga awanan 
masingir kanyam.
Sisasagana dagiti PCPs iti 24 nga oras 
kada aldaw, 7 nga aldaw kada lawas ken 
masungbatanda ti aniaman a saludsod, 
dakkel man wenno bassit. Alaen dagiti 
sungbat, panangagas ken follow-up nga 
taripato nga kasapulam, nu kaanom nga 
kasapulan dayta.

I-download ti UnitedHealthcare  
Dr. Chat app itatta nga aldaw ayan 
iti App Store® wenno Google Play™ 
wenno adalen iti adadu pay ayan  
iti UHCDoctorChat.com.
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Mangaranid iti aksyon
Anya iti kasapulam nga aramiden tapno mapabaro 
dagiti Medicaid nga benepisyom
Dagiti miembro ti Medicaid ket kasapulan da nga pabaroen iti 
pannakasakop da tunggal tawen. Ti estado-yu ket bagaan dakayo 
nu tiempon. Mabalin nga inagananda daytoy kas recertificaition 
wenno redetermination.

Siguradoen nga kaya daka madanon iti estado nu tiempon nga 
mangpabaro. Ited mo kanyada ti agdama nga address, email ken 
numero ti teleponom. Imporatante nga sumungbat nu ikontak 
daka. Nu madim aramiden dayta, mabalin nga maawan iti planom 
para iti salun-at.

Panagpabaro iti Medicaid

Ready, set, quit
Tulong tapno isardeng ti panagsigarilyo
Madi nga sikreto nga narigat nga isardeng iti panagsigarilyo ken 
mabalin nga madim ammo nu ayanna iti pagrugian. Urayman  
anya nga estado iti biag ti ayanmo, teenager, agnamnama nga 
agbalin nga ina, wenno nataengan, ti panagsardeng nga agsigarilyo 
ket maysa kadagiti kaimportantean nga aksyon nga mabalin mo 
aramiden tapno mapapintas iti salun-at mo. Daytoy ket agpayso 
uray kasano ka pay kabayag nga agsigsigarilyon.

Kadua iti usto na suporta, mabalin mo nga madoble wenno 
dakdakke pay iti tyansam nga agsardeng nga agsigarilyo.1  
Daytoy iti sumagmamano nga wagas tapno makaala iti tulong:
• Suporta manipod iti counselor nga mabalin nga maited  

babaen iti telepono, one-on-one wenno grupo.
• Ti kasukat iti nikotina ket makatulong nga mangpabang-ar 

kadagiti sintomas ti pannagsardeng (withdrawal symptoms). 
Agpili manipod kadagiti gums, patches, sprays, inhalers  
wenno lozenges.

• Dagiti agas nga umepekto kadagiti kemikal ayan iti utek  
ket mabalinda nga puteden ti adiksyon mo.

Tapno maammoan iti adadu pay, ikontak ti Member Services  
toll free ayan iti numero ayan iti panid 4.

Inaldaw nga biag

Labanan ti 
trangkaso
Tiempon para iti tinawen nga 
bakunam kontra trangkaso
Importante nga mangala iti bakuna 
kontra trangkaso tinawen. Daytoy 
ket rekomendado para iti amin nga 
tao nga 6 bulan pangato ti edad.
Daytoy ti 3 nga rason nu apay:

1. Protektaran daka daytoy 
manipod iti panagsakit 
iti trangkaso.

2. Nu man makaala ka iti 
trangkaso, dagiti sintomas mo 
ket basbassit ti kinakaro na.

3. Protektaran na metlang  
daytoy ti pamilyam manipod  
iti pannakaiyar iti trangkaso.  
Nu amin ket makaala iti  
bakuna kontra trangkaso, 
aramidenna nga narigriggat  
iti pannakaiwaras iti trangkaso.

Health + wellness

Addakami ditoy tapno tumulong. Ammoen iti adadu  
pay ayan iti uhc.com/staycovered.

Alaen ti bakunam kontra 
trangkaso itatta nga aldaw.  
Awan iti masingir kanyam. 
Addaan kami iti online tool nga 
mangaramid nga nalaklakas iti 
panagi-iskedyul iti maysa. Bisitaen 
ti myuhc.com/findflushot.
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Panangimaton iti Sakit

Paimbagen dagiti sintomas 
mo iti COPD
Adadu pay ngem 16 a milyon nga Amerikano iti addaan iti chronic 
obstructive pulmonary disease (COPD).1 Daytoy ket pakagappoanan 
iti panaguyek, wheezing, kinakurang ti anges, ken panagado iti plema. 
Daytoy ket kadawyan kadagiti tattao nga ag-edad ti nangatngato  
ngem 65.

Ti COPD ket kasapulan nga ma-diagnose iti tagaipaay taripato  
ti salun-at. Nu addaan ka iti daytoy, adda adu nga wagas tapno 
mapapintas mo dagiti sintomas mo. Ti panagisardeng iti panagsigarilyo 
ken panagtumar kadagiti agas ket parehas nga makatulong.

Importante metlang nga tumarem dagiti agas mo kas maireseta. 
Makatulong daytoy nga mangpapintas iti riknam. Mabalen metlang 
daytoy nga makatulong nga manglapped kadagiti “flare-ups” nga 
mangaramid nga narigat ti aganges.

Dagiti panagbaliw ti taripato

Ti follow-up nga taripato ket importante
Anya iti aramiden kalpasan nga makaawid manipod iti ospital
Ti oras nga dagdagos kalpasan iti pannaka-ospital wenno panagbisita iti emergency room ket mabalin  
nga maka-overwhelm. Aramiden dagitoy nga addang tapno makatulong nga mangpalaka iti panagbaliw:

1. Ammoen dagiti instructions kanyam para iti panagruwar iti ospital. Ti nars wenno tagaipaay taripatom  
ket kasapulan nga ilawlawagda dagitoy kanyam sakbay mo nga panawan ti ospital. Agdamag kadagiti 
saludsod maipapan iti anyaman nga madim maawatan.

2. Buo-en iti anyaman nga baro nga naireseta. Bayat nga adda ayan it parmasiya, kiddawen ken iti pharmacist 
nga kitaen na iti entero nga listaam ti agas para iti anyaman nga posible nga interaksyon dagiti agas.

3. Mangaramid iti follow up nga appointment ken iti Kangrunaan nga Tagaipaay Taripatom (PCP) wenno 
tagaipaay taripato ti salun-at ti panagtignay iti uneg ti 7 nga aldaw kalpasan nga makaruwar ka iti ospital. 
Mangitugot iti kopya dagiti instructsions kalpanas nga makaruwar iti ospital ken listaan iti anyaman nga 
baro nga agas nga naireseta kanyam.

Agkiddaw iti suporta. Adu nga tattao iti agkasapulan iti ekstra nga tulong bayat iti daytoy nga tiempo. 
Ti panagkiddaw iti suporta manipod iti daduma ket mabalin nga isu iti kasapulam para iti napaspas 
nga panagimbag.

Nu kasapulam iti tulong nga mangi-iskedyul it follow up nga appointment, maidawat  
ta tawagan ti numero ti Member Services ayan iti panid 4.

1Centers for Disease Control and Prevention (CDC)

Pannakimiembro, 
dagiti benepisyo ken 
dagiti detalye ti plano
Mabalin mo nga makita 
ken idownload iti Member 
Handbook iti anyaman nga 
oras, uray ayanmo babaen 
ti panagbisita iti myuhc.
com/communityplan. 
Kayat mo kadi iti nai-print 
nga kopya? Tawagan ti 
Member Services ayan 
iti 1-888-980-8728, TTY 
711 tapno ikiddaw nga iti 
Member Handbook ket 
maipa-korreo kanyam.
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Addakami ditoy tapno tumulong

Ti Member Services:
Toll-free 1-888-980-8728, TTY 711, 7:45 a.m.–4:30 p.m. 
HST, Lunes–Biernes.
Agala tulong para kadagiti saludsod ken pakadanagam. 
Agbirok iti tagaipaay taripato salun-at wenno sentro para 
iti dagdagos nga taripato, agdamag kadagiti saludsod 
wenno agala tulong nga mangi-iskedyul iti appointment, 
iti anyaman nga lenguahe.

Iti website mi: myuhc.com/communityplan
Ti website mi ket pagtalinaeden na iti amin nga 
impormasion ti salun-at mo ayan iti maysa nga lugar. 
Agbirok iti tagaipaay taripato salun-at, kitaen dagiti 
benepisyom wenno kitaen ti ID card mo kas miembro, 
ken adadu pay.

UnitedHealthcare app: I-download ayan iti App 
Store® wenno Google Play™
Lukatan dagiti impormasion ti planom ti salun-at  
uray ayan mo man. 

NurseLine: Toll-free 1-888-980-8728, TTY 711
Agala iti balakad manipod iti nars 24 oras kada aldaw, 
7 aldaw kada lawas, nga awan masingir kanyam.

UHC Doctor Chat:
I-download ti UHC Doctor Chat app wenno ammoen 
iti adadu pay ayan iti UHCDoctorChat.com. Laktawan 
ti waiting room ken agkonekta kadagiti Primary Care 
Provider (PCP) iti sumagmamano a segundo babaen 
iti UHC Doctor Chat app. Sisasagana dagiti PCPs iti 
24 nga oras kada aldaw, 7 nga aldaw kada lawas ken 
masungbatanda ti aniaman a saludsod, dakkel man 
wenno bassit. I-download ti UHC Doctor Chat app wenno 
ammoen iti adadu pay ayan iti UHCDoctorChat.com.

Pagluganan: Toll-free 1-866-475-5746,  
TTY 1-866-288-3133
Mabalin nga makaala ka kdagiti pagsakayan paapan ken 
pasublin manipod kadagiti medikal nga panagbisitam. 
Tapno mangi-iskedyul iti pagsakayan, tawagan ti 
ModivCare iti kababaan nga 2 aldaw ti negosyo sakbay 
iti appointment mo.

Hapai Malama: Toll-free 1-888-980-8728
Lunes-Biernes, 7:45 a.m.-4:30 p.m.
Nu sika ket masikog, ti programa-mi ket mangipaay 
kadagiti rewards ken suporta para kanyam ken  
iti maladagam.

Quit For Life: quitnow.net
Toll-free 1-866-784-8454, TTY 711
Mangala iti tulong nga agsardeng iti panagsigarilyo 
nga awan masingir kanyam.

Panangimaton iti Taripato:
Toll-free 1-888-980-8728, TTY 711
Dagiti miembro nga addaan kadagiti nababayag nga 
kondisyon ken komplikado nga kasapulan ket mabalin 
nga makaala kadagiti tawag ti telepono, panagbisita iti 
pagtaengan, edukasyon ti salun-at, referrals kadagiti 
resources ti kumunidad, palagip iti appointment, 
tulong kadagiti pagluganan ken adadu pay.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Agbirok kadagiti artikulo, tools para ti panagtaripato 
iti sarili, caring providers, ken resources maipapan 
iti salun-at ti panunot ken maipapan ti panagusar 
kadagiti substance.

Agbalin nga digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Ag-sign up para kadagiti email, text nga mensahe ken 
digital nga files tapno napaspaspas nga maala dagiti 
impormasion ti salun-at mo.

Community Connector:
Ti UnitedHealthcare Community Resources ket addaan 
kadagiti programa nga mabalin nga mangipaay 
kadagiti tulong maipapan iti makan, pagbalayan, 
panagbayad kadagiti utilities, ken adadu pay, ayan  
iti nababbaba wenno awanan bayad manipod kanyam. 
Agbirok tapno makabirok iti tulong ayan iti lugar-yu. 
Tapno maammoan iti adadu pay, ikontak ti Member 
Services toll-free ayan iti 1-888-980-8728, TTY 711, 
7:45 a.m.–4:30 p.m. HST, Lunes–Biernes.

Expressable: expressable.com/united
Maki-partner ken iti maysa nga lisensyado ken addaan 
kapadasan nga speech therapist para iti 1-on-1 nga 
virtual nga sesyon manipod iti pagtaengam - para 
kadagiti linawas nga pagpraktisan nga aktibidad, 
edukasyon, ken suporta tapno madanon dagiti 
gandat mo nga napaspaspas.

Reources para kadagiti Miembro
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UnitedHealthcare Community Plan complies with applicable Federal civil rights laws and does  
not discriminate, exclude people, or treat people differently because of:

• Race
• National Origin

• Disability
• Color

• Age
• Sex

UnitedHealthcare Community Plan provides free aids and services  
to people with disabilities to communicate effectively with us, such as: 

• Qualified sign language interpreters
•  Written information in other formats (large print, audio, accessible 

electronic formats, other formats) 

UnitedHealthcare Community Plan provides free language services  
to people whose primary language is not English, such as: 

• Qualified interpreters
• Information written in other languages

If you need these services, contact us toll-free at 1-888-980-8728, 
TTY 711. 
If you believe that UnitedHealthcare Community Plan has failed to provide these services or  
discriminated in another way, you can file a grievance with: 

Civil Rights Coordinator UnitedHealthcare  
Civil Rights Grievance 
P.O. Box 30608 
Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance,  
Civil Rights Coordinator UnitedHealthcare is available to help you.

You can also file a grievance with the U.S. Department of Health and Human Services, Office  
for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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