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KidsHealth®

UnitedHealthcare y KidsHealth® se han
unido para brindarle el asesoramiento que
necesita, cuando lo necesite. Los padres
pueden obtener asesoramiento médico
aprobado. Los nifios pueden encontrar
divertidos cuestionarios de salud, juegos y
videos. Los adolescentes pueden obtener
respuestas y asesoramiento sobre preguntas
acerca del cuerpo y la mente. Para conocer
mas datos de salud al instante, ingrese

a KidsHealth.org hoy mismo. Por favor,
tenga en cuenta que toda la informacion
solo tiene fines educativos. Para obtener
asesoramiento medico especifico,
diagndstico y tratamiento, consulte a su
médico.
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Sonrisas
saludables.

Explicacion de beneficios de ortodoncia.

La salud dental de su hijo es importante para nosotros. El
amontonamiento grave de los dientes de su hijo puede ser la causa de
problemas médicos. Su hijo (menor de 19 afios) puede obtener frenos si
son médicamente necesarios. Esto significa que los dientes deben estar
desalineados y ser la causa de problemas médicos. Si los dientes estan
amontonados, pero no estan causando problemas médicos, no se pueden
aprobar los frenos. Ejemplos de esos problemas médicos incluyen:

e Incapacidad grave para hablar y masticar los alimentos de
manera adecuada.
e Darlo en los dientes y las encias debido a una alineacion inadecuada.
e Dolor en las articulaciones maxilares.
e Crecimiento inadecuado de las mandibulasy de los huesos y
tejidos adyacentes.

Si tiene alguna pregunta acerca de sus beneficios dentales,
comuniquese con nosotros. Llame a Servicios para miembros al
1-800-414-9025, TTY/PA Relay 711.


http://KidsHealth.org

Respire con
facilidad.

Comprender su medicamento
para el asma o la EPOC.

Existen muchos medicamentos diferentes para el asmay
la enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC). Su
médico le recetara los adecuados para usted. Asegurese

de tomar sus medicamentos de la forma en que su médico
le indique. No deje de tomarlos sin consultar a su médico,
incluso si se siente mejor. Debe tener un plan de accién por
escrito para que le ayude a saber qué tomar y cudndo.

Medicamentos a largo plazo:

La mayoria de las personas que padecen asma y EPOC
toman medicamentos todos los dias, incluso cuando

se sienten bien. Dichos medicamentos a largo plazo
mantienen el asma y la EPOC bajo control. Pueden
administrarse de forma oral o respiratoria. Muchos ayudan
al reducir la inflamacidn y abrir las vias respiratorias.

Medicamentos de rescate:

Los medicamentos de rescate que se inhalan son para
cuando tose o tiene dificultad para respirar. Pueden
ayudarle a respirar mejor en minutos y su efecto es por
pocas horas. Lleve consigo sus medicamentos de rescate
en todo momento. Siga tomando su medicamento a largo
plazo, incluso cuando también esté utilizando su inhalador
de rescate.

Podemos ayudar. Contamos con programas para el
00 control de enfermedades, que ayudan a las personas con
el asma, la diabetes y otras afecciones. Llame a la linea
gratuita de Servicios para miembros al 1-800-414-9025, TTY/

i
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PA Relay 711 para obtener mas informacion.
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Comienzo saludable.

Una alimentacién saludable durante

el embarazo y la infancia temprana es
importante para el cerebro del nifio y para

su salud mental a lo largo de toda la vida. La
American Academy of Pediatrics (Academia
Estadounidense de Pediatria) recomienda
inscribirse en el Programa Especial de
Nutricion Suplementaria para Mujeres, Bebés
y Nifios (Women, Infants and Children, WIC).
Este programa le ayudard a obtener

los alimentos de calidad que usted y su

bebé necesitan.

El programa WIC:

e Le ensefia sobre alimentacién saludable
durante el embarazo.

e Leayuda a aumentar la cantidad adecuada
de peso durante el embarazo y a perder peso
después del parto, de ser necesario.

e Brinda apoyo para la lactancia y extractores
de leche, de ser necesario.

e Da consejos y respuestas a sus preguntas
sobre la alimentacién de su hijo.

e Laexamina a usted y a su hijo para detectar
niveles bajos de hierro y le da alimentos con
alto contenido de hierro.

e Proporciona alimentos que contienen
proteinas, hierro y vitaminas que son
importantes para el desarrollo del cerebro.

Aliméntese bien. Paraversies
"% elegible para el programa WIC o para
concertar una cita, ingrese a
pawic.com o llame al 1-800-WIC-WINS
TTY/PA Relay 711.



Cambios
sutiles.

Como detectar el cancer de piel.

¢Sabia usted que el cancer de piel es el cadncer mas
comun en los Estados Unidos? Puede afectar a

cualquier persona, sin importar el color de su piel. vac u n ars e?

La buena noticia es que casi todos los canceres de

piel se pueden tratar si se detectan a tiempo. Asegt'lrese de que su hijO reciba todas
Saber qué buscar es importante. Si observa un las vacunas que necesita.
cambio en un lunar o una nueva mancha en la piel,

Recibir las vacunas que necesita, en el momento correcto, es
importante. Las vacunas ayudan a protegerlo contra enfermedades
A. Asimetria: Una mitad no coincide con la otra. que se pueden prevenir. Llame al proveedor de atencion primaria
(PCP) de su hijo para averiguar si esta al dia con sus vacunas para
que pueda comenzar a marcarlas. Programe una cita de inmediato
si su hijo debe recibir alguna de estas vacunas, marquelas a medida
que las reciba.

recuerde sus ABCDE:

B. Borde: Bordes desiguales, irregulares o mal
definidos.

C. Color: Variedad de colores, como marrén,
tostado, rojo o negro, en diferentes areas.

D. Diametro: Crece mas de % de pulgada de ancho.
Vacunaspara Vacunasde

E. Evolucion: Cambio de tamaiio, forma, color, i i . i
. Inmunizaciones bebés (del refuerzo para
altura o cualquier otro rasgo. .. n -
nacimientoa nifios pequeios
Una forma sencilla de proteger su piel y reducir su los15meses).  (de4 a6 aiios).
riesgo de tener cancer de piel es usar protector solar HepB: Hepatitis B I:l D D
al salir al aire libre. Utilice uno que sea de amplio
espectro, resistente al agua y que tenga un factor de HepA: Hepatitis A |:| |:|
proteccién solar (FPS) de 30 o mads. Vuelva a aplicar DTaP: Difteria. té
cada 2 horas. Esto ayuda a proteger la piel de los ab: Dilteria, tetanos, HIEE]N ]
. . tos ferina
rayos ultravioleta (UV) del sol que causan cdncer.
Hib: Haemophilus
-------------------------------------------------------------------------- influenzae tipo b I:l D D
Consulte a un especialista. Si observa
@ alguno de estos sutiles cambios en la piel, debe IPV: Poliomielitis D D D D
acudir a un profesional. Su proveedor de atencion
P P PCV: Neumococo |:| |:| |:| |:|

primaria (primary care provider, PCP) puede remitirlo
a un especialista. Para obtener mas informacion sobre
sus beneficios, llame a la linea gratuita de Servicios

RV: Rotavirus |:| I:I

para miembros al 1-800-414-9025, TTY/PA Relay 711. MMR: Sarampion, D D
O bien, visite nuestro sitio web en paperas, rubéola
myuhc.com/CommunityPlan.
Varicella: Varicela I:l I:l
Influenza (anualmente) I:l |:|

No se arriesgue, vacunese. Si su hijo tiene vacunas

pendientes, programe una cita con el proveedor de atenciéon

primaria (PCP) hoy. Si necesita ayuda para encontrar un
nuevo proveedor, nosotros podemos ayudar. Llame a la linea gratuita
de Servicios para miembros al 1-800-414-9025, TTY/PA Relay 711.
O visite nuestro sitio web en myuhc.com/CommunityPlan.
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Rincon de recursos.

Servicios para miembros: Encuentre un
médico, pregunte por sus beneficios o emita

una queja, en cualquier idioma (llamada gratuita).
1-800-414-9025 TTY/PA Relay 711

Nuestro sitio web: Encuentre un proveedor, lea
su Manual para miembros o consulte su tarjeta de
identificacion, dondequiera que se encuentre.
myuhc.com/CommunityPlan

NurseLine: Obtenga asesoramiento en salud por
parte de una enfermera las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana (llamada gratuita).
1-844-222-7341, TTY/PA Relay 711

Quit For Life®: Obtenga ayuda gratuita para dejar
de fumar.
quitnow.net

Healthy First Steps®: Reciba apoyo durante su
embarazo. Reciba recompensas por un cuidado
oportuno prenatal y del bienestar del bebé
(llamada gratuita).

1-800-599-5985, TTY 711
UHCHealthyFirstSteps.com

Live and Work Well: Encuentre articulos,
herramientas de autocuidado, proveedores de
cuidados y mas recursos de salud mental y trastorno
por abuso de sustancias.

LiveandWorkWell.com

¢Quiere recibir informacion en formato
electronico? Llame a Servicios para miembros
e indiquenos su direccion de correo electronico
(llamada gratuita).

1-800-414-9025 TTY/PA Relay 711

4 HEALTH TALK

¢Le recetaron
un opiaceo?

Tres preguntas que puede hacer a su
médico.

Las sobredosis de drogas son ahora la principal causa

de muerte en personas menores de 50 afios. El reciente
incremento de las sobredosis se debe a un fuerte aumento
en el uso de opidceos, los cuales abarcan medicamentos
recetados como Vicodin y Oxycontin. También incluyen
heroina y otras drogas ilegales.

Muchas personas que se vuelven adictas a los opidceos
comenzaron a utilizarlos cuando se les recetaron para el
dolor. Otras abusaron de las pildoras sobrantes de un amigo
o familiar. Si su médico o dentista le receta un analgésico,
hagase cargo de su salud y averiglie con exactitud qué es lo
que tomard. A continuacion, se presentan tres preguntas que
puede hacer a su proveedor:

1. ;Existen otras opciones para tratar mi dolor? Los
opidceos no son la unica opcion. Otras alternativas para
tratar el dolor podrian ayudarle a sentirse mejor. Entre ellas
se incluyen los analgésicos de venta libre o la terapia fisica.

2. ;Cuales son mis riesgos de desarrollar una adiccion?
Algunas personas pueden ser mas propensas a caer en la
adiccién que otras. Tomar opidceos durante un periodo
puede elevar el riesgo de desarrollar dependencia
y adiccion.

3. ;Como se mezcla este medicamento con otros
medicamentos que estoy tomando? Los opidceos pueden
ser mortales cuando se mezclan con otros medicamentos,
en especial los que se toman para el tratamiento de la
ansiedad, los trastornos del suefio y las convulsiones. No es
recomendable mezclar el alcohol con un analgésico opidceo.
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COVID-19 @

Mensaje importante de UnitedHealthcare sobre el coronavirus (COVID-19)

Su salud y bienestar son nuestra maxima prioridad. Por esta razon, queremos asegurarnos de que
esté informado sobre el coronavirus (COVID-19). Trabajamos junto a los Centros para el Control y
la Prevencion de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC), y nos guiamos
por la informacién mas reciente de estos. A su vez, estamos en contacto con los departamentos de
salud publica locales y estatales. Para obtener la informacion y los recursos mas actualizados sobre
prevencion, cobertura, atencion y apoyo, visite UHCCommunityPlan.com/covid-19.

¢Como puedo protegerme de la COVID-19?

La mejor manera de prevenir la enfermedad es evitar estar expuesto a este virus. Como en el caso
de toda enfermedad potencial, como la gripe, es importante seguir buenas practicas de prevencion,
que incluyen:

e Lavarse las manos con jabon y agua durante e Limpie y desinfecte las superficies que se
20 segundos o usar desinfectante para manos tocan con frecuencia.
a base de alcohol con, al menos, 60 % de

- e . . e CuUbrase la nariz y la boca con un pafnuelo
alcohol si no hay jabon y agua disponibles.

desechable al toser o estornudar y, luego, tire
* No se toque los 0jos, la nariz y la boca con las el panuelo a la basura.

manos sucias. * Sibien la vacuna contra la gripe no detiene a

e Trate de no acercarse a personas que puedan la COVID-19, sigue siendo bueno protegerse
estar enfermas. contra la gripe. Comuniquese con su

+ No comparta tazas ni utensilios de cocina con proveedor de atencion primaria y programe la
personas que estan enfermas. administracion de la vacuna contra la gripe.

Manténgase informado sobre las recomendaciones mas recientes:

e Para obtener la informacion mas actualizada sobre la COVID-19, visite la pagina sobre la COVID-19
de los CDC edec.gov/coronavirus/2019-ncov



Cinco pasos para lavarse las manos correctamente

Lavarse las manos es una de las mejores maneras de protegerse a usted mismo y a su familia de la
enfermedad. Durante la pandemia de la COVID-19, mantener las manos limpias es especialmente
importante para ayudar a prevenir la propagacion del virus.

Lavarse las manos es facil y es una de las formas mas efectivas de prevenir la propagacion de los
gérmenes. Las manos limpias pueden evitar que l0s gérmenes se propaguen de una persona a otra y en
toda una comunidad, desde su hogar y lugar de trabajo hasta hospitales y centros de cuidado infantil.

Siempre siga estos cinco pasos

Modjese las manos con agua corriente limpia (tibia o fria), cierre el grifo y apliquese jabdn.

2. Enjabonese las manos frotandolas con el jabdn. Enjabdnese la parte posterior de las manos, entre los
dedos y debajo de las unas.

3. Refrieguese las manos durante, al menos, 20 segundos. ;Necesita un temporizador? Tararee la cancion
del “Feliz cumpleanos” de principio a fin dos veces.

4. Enjuaguese bien las manos con agua corriente limpia.

5. Séquese las manos con una toalla limpia o déjelas secar al aire libre.

Obtenga mas informacion sobre el lavado de manos regular en cdc.gov/handwashing.

Fuente: www.cdc.gov/handwashing/when-how-handwashing.html

© 2020 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.
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UnitedHealthcare Community Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina por raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, creencias, afiliacion religiosa,
ascendencia, sexo, identificacion de sexo, expresion sexual u orientacion sexual.

UnitedHealthcare Community Plan no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido
a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, creencias, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo,
identificacion de sexo, expresion sexual u orientacion sexual.

UnitedHealthcare Community Plan proporciona ayuda y servicios gratuitos a personas con
discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros de manera efectiva, por ejemplo:
* Intérpretes de lenguaje de senas calificados
* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles
y demas formatos)

UnitedHealthcare Community Plan ofrece servicios de idioma gratuitos a las personas cuyo idioma
principal no es el inglés, por ejemplo:

* Intérpretes calificados

* Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con UnitedHealthcare Community Plan al 1-800-414-9025,
TTY/PA RELAY 711.

Si considera que UnitedHealthcare Community Plan no ha proporcionado estos servicios o ha
discriminado de otro modo en funcion de la raza, el color, la nacionalidad, la edad, la discapacidad,
las creencias, la afiliacion religiosa, la ascendencia, el sexo, la identificacion de sexo, la expresion
sexual o la orientacion sexual, puede presentar una queja con:

UnitedHealthcare Community Plan The Bureau of Equal Opportunity
P.O. Box 30608 Room 223, Health and Welfare Building
Salt Lake City, UT 84131-0364 P.O.Box 2675

Harrisburg, PA 17105-2675

Teléfono: 717-787-1127, TTY/PA Relay 711
Fax: 717-772-4366, o

Correo electronico: RA-PWBEOAO®@pa.gov

Usted puede presentar una queja en persona o por correo, fax o por correo electronico. Si necesita
ayuda para presentar una queja, UnitedHealthcare Community Plan y la Oficina de Igualdad de
Oportunidades estan disponibles para brindarle asistencia.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. por via electronica a través del Portal de
Quejas de la Oficina de Derechos Civiles disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
0 por correo postal o teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de reclamos estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call: 1-800-414-9025,
TTY/PA RELAY: 711.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios grafuitos de asistencia lingiistica.
Llame al 1-800-414-8025, TTY/PA RELAY: 711.

BHVMAHMWE: Ecnu Bbl roBopuTe Ha pyCCKOM f3blKe, TO BaM AOCTYMNHbI 6ecnnartHble yCcnyru
nepesoga. 3BoHuTe no tenedgoHy 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

AR NREBEREREHNY - B LIREESE S ERRE - 35EE 1-800-414-9025,
TTY/PA RELAY: 711 ©

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngdn ngtr mién phi danh cho ban. Goi
s6 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

1-800-414-9025 5 5 Josil _anally <l i 55 Ay sall Bae Losall o 8 ey yal AR Eaant € 13) 1L sl

.TTY/PA RELAY: 711

1 e mmmmm%ﬁwmmﬁ%mm
39S B | Wil eI 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711 |
FO|: St 0| E AtESHA|= 8%, A0 A& MH[AE F 2= 0|25t 4+ USFLICH
1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711 HO 2 A 3|off FAIA| 2.

ﬁjﬁmﬁmiﬁﬂﬂ [LjﬁjS[UHnStiﬂtﬁﬁ“lﬁﬂ[Bi [ﬁjﬁﬁStﬁ[ﬁanfLﬂnﬁ‘ﬁﬁ[G
nﬁTUH‘ISﬁJ’L‘H‘IUU[iﬁ SHn Ui?ﬁﬁjﬂ[fﬂ[mﬂ 1-800-414 9025 TTY/PA RELAY 71171

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

2003[gg$ - 300005¢) 20E2005 [gSe007: G[gpdlon 900000 30p=epdI 32981 20830305
8odeeonlgndeutdlepdi v§:dlod 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711 93 ¢al &30l

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele
1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

ATENCAO: se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos gratuitos. Ligue para
1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

TRY FFA: A Ifh TRAE T TEAH, BEE AEAE S (&G ¥EE SET WIEel 9fEEar
T9% == 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711 9@ (4 4|

KUJDES: Nése flisni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime falas t& ndihmés gjuhésore.
Telefononi né 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

FAal: % dR %A sl &, Al (265 il UslaAcAl AU dHIRL HI2 GUEsY 9.
sl 53\ 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.



